АНКЕТА

Шановний Замовнику, дякуємо Вам за співпрацю з ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ»!

Ми проводимо опитування наших замовників з метою вивчення рівня задоволеності співпрацею з нами, та підвищення рівня якості роботи ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ».

Просимо Вас, заповнити цю анкету і, сподіваємося, це не взайме у Вас багато часу. Дані, отримані під час опитування будуть використовуваться для аналізу і поліпшення нашої роботи, і не можуть вплинути на ділові відносини з Вами.

Оцініть, будь ласка, наскільки Ви задоволені співпрацею з нами за нижче наведеними показниками і наскільки значення цих показників для Вас важливі. Проставте будь ласка у відповідні поля анкети оцінки за 5-бальною шкалою  (1- мінімальна,  5 - максимальна).
	№

п/п
	Показник
	Задоволення 
	Важливість 


	1
	Повнота виконання узгоджених вимог щодо послуги/продукції
	
	

	2
	Інформованість про послугу/продукцію
	
	

	3
	Своєчасність реагування на заявку
	
	

	4
	Довіра до результатів виконаних робіт
	
	

	5
	Компетентність персоналу
	
	

	6
	Ввічливість і відношення персоналу
	
	

	7
	Своєчасність виконання замовлення
	
	

	8
	Вартість послуги/продукції
	
	

	9
	Особливі послуги (консультація, додаткова інформація та інш.)
	
	

	10
	Рівень технічної компетентності
	
	


	Ваша загальна оцінка задоволеності співпрацею з ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ»
	


Додаткова інформація (за бажанням): 

Найменування послуги/продукції, що Вам надано (сертифікація, випробування, метрологічні роботи) ________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
Найменування/номер підрозділу (корпус, кімната), де надавалася послуга_________________________________
________________________________________________________________________________________________
Ваші зауваження з приводу співпраці з нами_________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Ваші побажання  _________________________________________________________________________________
Який вплив має ДП «УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ» на діяльність Вашого підприємства 

_____________________________________________________________________________________________
Чи доцільне запровадження послуги з доставки зразків   _________________________________________
  Дата заповнення_____ ___________20___р
Заповнену анкету направляти:
· поштова адреса: вул. Метрологічна, 4, м. Київ, 03143;

· електронна адреса: ukrcsm@ukrcsm.kiev.ua;

· контактний телефон для отримання інформації щодо звернення (044) 522-14-99

QUESTIONNAIRE
Dear Customer, Thank you for your cooperation with SE "UKRMETRTESTSTANDART"!
We conduct surveys of our customers in order to study the level of satisfaction with cooperation with us, and to improve the level of the quality of work of SE "UKRMETRTESTSTANDART".

We ask you to fill out this questionnaire and, we hope, it will not take much of your time. The data obtained during the survey will be used to analyze and improve our work, and cannot affect business relations with you.

Please rate how satisfied you are with cooperation with us based on the indicators below and how important these indicators are to you. Please put your ratings on a 5-point scale                       (1 - minimum, 5 - maximum) in the appropriate fields of the questionnaire.
	№
	Indicator
	Satisfaction
	Importance

	1
	Complete fulfillment of the agreed requirements for the service/product
	
	

	2
	Service/product awareness
	
	

	3
	Timeliness of response to the application
	
	

	4
	Confidence in the results of the work performed
	
	

	5
	Competence of personnel
	
	

	6
	Politeness and attitude of the staff
	
	

	7
	Timeliness of order fulfillment
	
	

	8
	The cost of the service/product
	
	

	9
	Special services (consultation, additional information, etc.)
	
	

	10
	Level of technical competence
	
	


	Your general assessment of satisfaction with cooperation with SE "UKRMETRTESTSTANDAR"
	


Additional information (optional):
Name of the service/product provided to you (certification, testing, metrological works)
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
Name/number of the department (building, room) where the service was provided 
________________________________________________________________________________________________
Your comments about cooperation with us _________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Your wishes _________________________________________________________________________________
What is the influence of SE "UKRMETRTESTSTANDART" on the activities of your company ______________________
_____________________________________________________________________________________________
Is it appropriate to introduce a service for the delivery of sample ________________________________________
  Date of completion _____ ___________20___
Send the completed questionnaire to:

• postal address: str. Metrologichna, 4, Kyiv, 03143;

• e-mail address: ukrcsm@ukrcsm.kiev.ua;

• contact phone number for receiving information on the application (044) 522-14-99
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